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Gesundheit als Fuhrungs-
und Managementaufgabe




itsforderung

gestaltet

den Personen
n aufhalten
Zu verhalten ?*

prganisationsentwicklung

‘Wenn Du etwas wirklich verstehen willst:
versuche es zu verandern.” Kurt Lewin



eldiskussion

= \/\/AS ISl LIS ) » On Gesundhelt

- Welche Angebote und Projekte

haben wir schon Im Unternehmen ?

- Erfolgserwartungen / Kennzahlen ?



ent umsetzen

ell haben.

esundheit entsteht



ersonlich

’

e den Gesundheitsbegriff
in lhrem Unternehmen beschreiben?



(30%)

Faltermaier 1994



dheit ?

Trieb / Uber - Ich

___, Balance mit Natur

es Konzept — Adaption

Systemtheoretisches Konzept —  Kommunikation

Systemsische Organisationsentwicklung



des vollstandigen
ozialen

le Abwesenheit
en. (WHO 1946)

Potenzial und eine

| nsziele zu erreichen, das
Leben zu gestalten und zu bewaltigen, Gefuhle
zu regulieren und korperliche Bedurfnisse zu
befriedigen.
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- positiv au
ZU reagieren

WHO - 1996

| ebensziel

11



- Sinnhaftigkeit

ese

se Modell

rcen starken
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Safety and Health

nde Organisationen” als

nd Prozesse Bedingungen
schaffe Tesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter ebenso fordern wie ithre Effizienz".

(Lowe 2003)
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temen (Badura/Hehlmann 2003)

enschen,

Ruc ldungen aus
on Zuwendung, Information,
terstitzung;

Gemej
die Berechen

gungen, Werte und Regeln,
it ' Steuerbarkeit sozialer Systeme ermoglichen;

Strukturen, welche die zwischenmenschliche Kooperation erleichtern
und unterstutzen.
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Gesundheitsmodell

Karasek

SOZIALES FEL D
SETTING

LI1VHMONS 431VIZOS

i3



Andreas

he Belastung

itdruck, Verantwortung
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WWW.ges

r ihre Gesundheit zu
mit zur Starkung ihrer

esundheitsforderung, WHO 1986
te-netzwerk.de/ottawa.htm
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sforderung ist eine
oziale Systeme

bestimmten
erment, Partizipation,

Eine Intervention in bestimmter Abfolge
(Gesundheit durch Projektmanagement
fordern) =



heiten am Arbeitsplatz
itspotentiale zu starken

Luxemburger Deklaration, 1997
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von BGF

eiterlnnen

ensphilosophie

yse bis Evaluation systematisch

Ganzheitlichkeit
Verhaltnis - Verhaltenspravention

A



heitsforderung
F

Verhalten

BELASTUNGS- | RESSOURCEN-
Reduktion : Aufbau
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wiederherstell
Verhaltensweirsen
und Uberzeugungen
aer Person

cen

Bere Ressourcen

rganisationale und soziale
Ressourcen)

Bedingungen (Iim Beruf )mit
chtitzenden Charakter wie
Tatigkeits-,Unterneh-
mensbedingungen,
Hilfsmittel ber der Arbeit
und soziale Beziehungen,
die die Bewadltigung von
Anforderungen unterstiitzt
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Gesundheitsressourcen & Gesundheitsrisiken

(Nach: Oesterreich, Volpert (Hrsg.): Psychologie gesundheitsgerechter Arbeitsbedingungen, 1999)

Aktive Freizeit (Bereicherung)
Selbstwirksamkeit
Angstlichkeit

ﬁih"_?

Hindernisse/Uberforderungen Zufriedenheit
Zeitdruck Psychosomatik
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oblemstellung definieren
ren —was konnte in

PERSO
Verhalten

BELASTUNGS- : RESSOURCEN-
Reduktion - Aufbau
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ng
itung

Projektleitung, Zirkel,..)
nd Malsnhahmen
Befragungsumsetzung
ati’an Mitarbeiter

-Investition von Geld (bei Umsetzungsmalinahmen)

-Offene Infor
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N\
N\

N

Planung

/
/
/

\ >
Umsetzung
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Kernprozesse

Diagnose \
(Ist-Analyse,

Gesundheitsby

Interventionsplanung

(Gesundheitszirkel, Auswahl

von MalRhahmen und
Instrumenten,
nahmenplan

Evaluation

(Ist-/Soll Abgleich)

Intervention
(Durchflhrung und

Controlling von
Mal3nahmen)



1. DIAGNOSE
*Schriftliche/

4. EVALUIERUNG miindliche Befragung

. . » Betriebliche Gesundheitskonferenz
2. Gesundheitsbericht

: ( e Focusgruppen
*Projektdokumentation . ndheitsbericht

v

AN

3. UMSETZUNG
*Psychosoziale Gesundheit 2. PI—AN_UNG
« Bewegung/Ernahrung » Gesundheitszirkel

sInterne Projektleitung
«Strukturplan
*Meilensteine
Paretoprinzip/Erfolgshebel

» Organisationsentwicklung
» FUhrungskréafteschulung
» Fehlzeitenmanagement
 Arbeitsgestaltung




1. Diaghose - Phase

pbliche
S alelals)

RONIere’l|

anagementbefragung

Schriftliche

Gesundheitshefragung -

z.B. SALSA

Krankenstandsauswertung

Gesundheitsbericht Gesundheitsbericht
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2. Planungs - Phase

F:ohensszeI

schulung interner
Projektleiterinnen

Externer
Moderatorinnen-Pool

Schulung interner
Moderatorinnen
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3. Umsetzungs - Phase

*' nehmensspezifische
tzungsprojekte

Begleitung der Projekt-
Steuerungsgruppe

Projektmanagement

Projektmanagement
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che
Gesundheitsbefragung

Krankenstandsauswertung

Gesundheitsbericht

Gesundheitsbericht
32
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hase
- Evaluation
- 2. Gesundheitsbericht
- Nachprojektphase

blauf

K - off

Ergebnisse
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Projektstart

AUFBAU/ DIAGNOSE

Projektende

B 9 10 11| 12

Umsetzungsprojekte :
Phasel heits- Inhaltliche Projektschwerpunkte, B\zggz:?'
Projekt Zirkel MaRnahmen und Schulungsmodule [
aufbau Abschluf3
Panel-Befragung
Gesundheitsberichte
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N der BGF

Steuerungsgruppe
PROZESS

|
=

. A

Betrieblicher
Gesundheitsbericht
DIAGNOSE

Gesundheitszirkel
PARTIZIPATION




Steuergruppe
N die Ereignisse laufend zu

neue ldeen anzustol3en, neue
t anzuregen usw.

aufzufanger Jilden und im Hinblick auf notwendige Schritte
zu diskutie

A
eine Management-Funktion, um notwendige Entscheidungen zu
treffen und flr deren operative Umsetzung Sorge zu tragen

eine Controlling-Funktion, um Feedback-Schleifen ins Vorgehen
einzubauen und nachzuhalten, wie das Projekt lauft

eine Auftraggeber-Funktion im Initiieren von Subprojekten »
eine interne Marketing-Funktion



itiche Lage des Betriebes (z. B.
erte Errfebungsergebnisse der

-

lheitskommunikation (unter besonderer

-L Befahigung der Belegschatft, ihre
gesundheitlichen Interessen zu erkennen und zu artikulieren,
sowie der Darstellung der daflr geeigneten Instrumente der
Gesundheitsforderung),

Ubersicht Uber Projektziele und Projektstruktur (einschlieRlich
der Beschllisse und Tatigkeit der Steuerungsgruppe) o



el -

er BGF

Prozess
Diagnose

Partizipation
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40



robleme und
or Menschen In

e sind sie zu bewerten?
‘nisdiagnhose)

ations- u. personen-
determinanten?

Inwieweit und wie kann GF zur Problem-l6sung
beitragen? (LOosungsstrategie, Malinahmen)

41



Vision
Primare
Ziele

Bedarf

| Einfluss-
faktoren/

Determi-
nanten

LOosungs-
optionen

Tools &
Techniques

Erhebung

Daten-
analyse

Interpre-
tation

Literatur-
recherche

Arbeits-
modell

Output

Projekt
ja/nein

42



L
-

Iy
n

Oualif
Tatigke .
Partizipationsmaoglic ?
Moglichkeit der
Arbeitsplatzgestaltung
Spielraum flr Privates

'- |
DIAIN ¢

ndheitsbefragung

Mogliche Belastungen

| Uberforderung
i vl

Unterforderung

zialklima
gesetztenverhalten

AuRere Rahmenbedingungen

Soziale Ressourcen
Positives Sozialklima
MA-orientiertes Vorgesetzte
Unterstttzung durch Kollegen

Unterstitzung durch
Vorgesetzte

43




Aufgabencharakteristika
Ganzheitlichkeit der Aufgaben
Qualifikationsanforderungen und Verantwortung
Belastungen

Uberforderung

Unterforderung

Belastendes Sozialklima

Belastendes Vorgesetztenverhalten
Organisationale Ressourcen
Aufgabenvielfalt

Qualifikationspotenzial der Arbeitstatigkeit
Tatigkeitsspielraum
Partizipationsmoglichkeiten

Personliche Gestaltungsmoglichkeiten
des Arbeitsplatzes

Spielraum fur persoénliche und private Dinge
bei der Arbeit

Soziale Ressourcen

Positives Sozialklima
Mitarbeiterorientiertes Vorgesetztenverhalten
Soziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte

Soziale Untersttitzung durch Arbeitskollegen

Unternehmen Industrie

je hoher — desto positiver

3.29 3.41

3.72 3.89
je hoher — desto Kritischer

2.55 2.43

2.85 l 2.56
2.47 "‘ 2.88

2.58 2.53
je hoher — desto positiver

3.01 3.05

3.10 3.21

2.27 l 2.08
3.02 I 2.82
.12 l 3.15

2.65 l 3.08

je hoher — desto positiver
3.33 3.47

3.18 3.23
3.63 3.10

3.27 l 3.49



Mitarbeiterlnnen

Erfolg

Kosten - Nutzen
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lele sollen
ung)

n und Malshahmen
iIcht werden?
nahmenplanung)

Welche organisatorischen, personellen,
technischen und Wissensressourcen sind
daftr notwendig? (Ressourcenplanung)

46



Option
wahlen

Ziele

Strategien

Mallhahmen

Ressourcen

nach Karin Reis-Klingspieg|

Tools &

Techniques Output

PSP

Meilen-
steine

Stakehol-
der
Analysis

Kostenplan

Pflichten-
heft

47



Wie kann eine angemessene Qualitat der
Projektorganisation und der Projektimplemen-

tierung erreicht werden? (Entwicklung einer
Qualitatskultur)
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Tools &

Techniques- Output >

Steuerung

Projekt-,
Personal-
management
-techniken

Umsetzung
Mallhahmen

Team-

. Moderation
entwicklung

Vernetzung

Kommunika
-tion,
Marketing,
QS

nach Karin Reis-Klingspiegl £

Mediation




e vereinbarten
rreicht? (Gesund-

Al

ojekt gesundheits-
anderungen im je-

ewirkt? (Struktureffekte)
‘ -

Lassen die egelten Effekte eine nachhaltige
Gesundheitsentwicklung der Zielbevolkerung
erwarten? (Potenzial-effekte)

50



—— durch Projektma rhalb eines Projektes,
uell

Schritt fur Schritt, liefert laufende,
tation im Sinne der Projektziele,

rickkopp .
ermaoglicht Anpassurg:/Steuerung
Ergebnisevaluation

tuberprift die Erreichung der Ziele im Hinblick auf Effekt
und Effizienz, ist notwendiger letzter Schritt il




Tools &
Techniques

Output >

Monitoring

Dokumenta-
tion

Befragen,
Beobachten,
Dokumenten-

analyse

nach Karin Reis-Klingspiegl £2



N der BGF

Steuerungsgruppe
PROZESS

|
=

. A

Betrieblicher
Gesundheitsbericht
DIAGNOSE

Gesundheitszirkel
PARTIZIPATION




nddesign unseres

b

Steuerungsgruppe

Betriebliche

Gesundheits- Gesundheitszirkel
befragung

2.) Gibt s erste Vorstellungen bezuglich
des zeitlichen Projektplans ? 54



*Akzeptanz \

| - Funktion

gen
ungen finden
me aufzeigen

Veranderung steigern

55



organgsweise

er Situationen Ablaufe

nis- und verhaltenspraventiver

Verbesserung eiten

4. Bericht an Steuerungsgruppe

56



Arbeitsweise

sache/Beschwerden-

\ ; :
4.Losun ige - keine Losung/kein Problem
5.) Zusammenstellung

6.) Strukturierung und Prasentation

57



kel - Ablauf

en Gesundheitzirkel

rbeit/Termine
Issen (Befragungen,
Auswertungen,..)

- Belastungen strukturieren (z.B. korperliche,-
psychosoziale, Umgebungsbelastungen)

- Prioritaten herausarbeiten
58



el - Ablauf

- AbschluRbe r'agt‘g der Zirkelteilnehmerinnen
- Uberblick geben - Zeithorizont

- Vereinbarungen/Prasentation
59



- kurz,- mittel-, langfristig

Ergebnisse

60



AUFWAND

'\
sunder-
zone” |

NUTZEN
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len BGF....

eiterlnnen

ensphilosophie

Nt

VO se bis Evaluation systematisch

Ganzheitlichkeit
Verhaltnis - Verhaltenspravention
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heitsmanagement

ternehmen

reiraum

e Tempo

e Evaluation
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www.netzwerk-bgf.at
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